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   Ruf an oder
 komm vorbei,
 es geht um dich!

Kontakt und Information: 

Jugend am Werk Steiermark GmbH
tartaruga 
Kriseninterventionsstelle für Jugendliche

Zweigstellenleiterin Mag.a Regina Enzenhofer
Ungergasse 23, 8020 Graz
Tel 050/7900 3200, Fax 050/7900 9 3200
Täglich von 0–24 Uhr 

tartaruga@jaw.or.at

www.jaw.or.at



chancen leben

Bis zu acht Mädchen und Burschen zwischen 13 und 18  
Jahren können in der tartaruga wohnen. Eine Aufnahme  
ist rund um die Uhr möglich. Der Aufenthalt ist mit  
maximal zwölf Wochen begrenzt.

In dieser Zeit begleiten wir Jugendliche durch die schwie-
rigen Situationen, in denen sie sich befinden. Meistens 
geht es dabei um Konflikte mit den Eltern oder Stiefeltern, 
oft auch um Gewalt in der Familie. In Gesprächen mit allen 
Beteiligten versuchen wir, gemeinsam eine gute Lösung zu 
finden. Deshalb reden wir auch mit den Eltern oder nehmen 
Kontakt mit dem Jugendamt auf.

Was noch wichtig ist: Oft leiden auch die Eltern und Ge-
schwister unter der aktuellen Krisensituation und sind froh 
darüber, wenn alle eine „Auszeit“ bekommen. Und: Niemand 
kann gegen seinen Willen in der tartaruga „untergebracht“ 
werden!

Als Beratungsstelle haben wir täglich von 0–24 Uhr  
geöffnet. Jugendliche können jederzeit vorbeikommen  
oder anrufen, wenn sie in Schwierigkeiten sind, Infos  
brauchen oder auch einfach nur mit jemand reden  
wollen. Niemand muss seinen Namen sagen. 

In diesem Zusammenhang können sich natürlich auch  
Erwachsene an uns wenden.

Die Gespräche werden absolut vertraulich behandelt  
und sind kostenlos.

... wenn du nicht mehr 
zuhause wohnen kannst

... wenn du jemand zum 
Reden brauchst

Tel 050/7900 3200 
Graz, Ungergasse 23

tartaruga ist ein Haus 

	in dem du vorübergehend  
wohnen kannst

	wo du bei Schwierigkeiten  
unterstützt wirst

	wo du mit Frauen und Männern 
in Ruhe und vertraulich sprechen 
kannst 

	wo du wichtige Informationen 
bekommst	

	wo du Schutz findest

					     
Die tartaruga (der Name bedeutet auf Italienisch  
„Schildkröte“) gibt es seit 1994. Seit damals haben  
viele Jugendliche unsere verschiedenen Hilfsangebote 
genützt. Sie alle waren in einer schwierigen Situation,  
so wie du es möglicherweise gerade bist. 
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ist rund um die Uhr möglich. Der Aufenthalt ist mit  
maximal zwölf Wochen begrenzt.

In dieser Zeit begleiten wir Jugendliche durch die schwie-
rigen Situationen, in denen sie sich befinden. Meistens 
geht es dabei um Konflikte mit den Eltern oder Stiefeltern, 
oft auch um Gewalt in der Familie. In Gesprächen mit allen 
Beteiligten versuchen wir, gemeinsam eine gute Lösung zu 
finden. Deshalb reden wir auch mit den Eltern oder nehmen 
Kontakt mit dem Jugendamt auf.

Was noch wichtig ist: Oft leiden auch die Eltern und Ge-
schwister unter der aktuellen Krisensituation und sind froh 
darüber, wenn alle eine „Auszeit“ bekommen. Und: Niemand 
kann gegen seinen Willen in der tartaruga „untergebracht“ 
werden!

Als Beratungsstelle haben wir täglich von 0–24 Uhr  
geöffnet. Jugendliche können jederzeit vorbeikommen  
oder anrufen, wenn sie in Schwierigkeiten sind, Infos  
brauchen oder auch einfach nur mit jemand reden  
wollen. Niemand muss seinen Namen sagen. 

In diesem Zusammenhang können sich natürlich auch  
Erwachsene an uns wenden.

Die Gespräche werden absolut vertraulich behandelt  
und sind kostenlos.

... wenn du nicht mehr 
zuhause wohnen kannst

... wenn du jemand zum 
Reden brauchst

Tel 050/7900 3200 
Graz, Ungergasse 23

tartaruga ist ein Haus 

	in dem du vorübergehend  
wohnen kannst

	wo du bei Schwierigkeiten  
unterstützt wirst

	wo du mit Frauen und Männern 
in Ruhe und vertraulich sprechen 
kannst 

	wo du wichtige Informationen 
bekommst	

	wo du Schutz findest

					     
Die tartaruga (der Name bedeutet auf Italienisch  
„Schildkröte“) gibt es seit 1994. Seit damals haben  
viele Jugendliche unsere verschiedenen Hilfsangebote 
genützt. Sie alle waren in einer schwierigen Situation,  
so wie du es möglicherweise gerade bist. 


